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Regionální informační systém 
komunitních služeb

� Proč
� Pro koho

� Co



� Občané potřebují informace
� Zadavatel potřebuje informace

� Poskytovatelé mají informace
� Informace se nepotkávají na jednom 

místě
� Duplicita a neaktuálnost informací

Proč



Pro koho
� Občané

� Přímo klienti
� Zástupci klientů

� Poskytovatelé služeb

� Zadavatel
� Politická reprezentace, Odbor sociálních věcí
� Komunitní plánování
� Informační středisko, sociální pracovníci, call 

centrum, ….



Co
Regionální Informační Systém Komunitních služeb

� Katalog služeb
� s jednoduchým vyhledáváním

� (pro běžného klienta)
� s detailním vyhledáváním 

� (pro sociální pracovníky, poradce, …)
� Obslužná část

� systém zadávání dat a statistického 
vyhodnocování těchto dat

� systém pro zadávání podkladů samotnými 
poskytovateli pro Katalog služeb



Důvody práce s informačním 
systémem



Poskytovatelé

1. Nabízím nějaké služby
2. Potřebuji službu prezentovat
3. Potřebuji informovat občany

1. O zařízení
2. O službě
3. Aktualizovat rychle případné změny

4. Musím informovat Zadavatele o svém zařízení



Občan

1. Potřebuji uspokojit nějakou potřebu
1. Kdo je schopen mojí potřebu uspokojit
2. Kde mojí potřebu uspokojí

3. Jak se k nim dostanu
4. Kdy se k nim mohu dostat

5. Nic jsem nenašel, kdo mi poradí



Zadavatel

1. Potřebuji informovat občana
2. Potřebuji mít přehled o nabízených 

službách v regionu
3. Potřebuji sbírat data o komunitní síti v 

regionu
4. Potřebuji vyhodnocovat takto získaná

data z důvodu efektivního financování



Schéma práce poskytovatele
� Zadám informace o sobě

� Adresa, telefon, kontaktní osoba, …
� Zadám služby, které nabízím

� Jednoduchý formulář s číselníkem
� Vyplním jednoduchý formulář, který slouží k prezentaci mého 

zařízení
� Doplňující informace pro občany

� Když jsem požádán o data pro Zadavatel za období,
� zadám data za období (kolik a jakých klient ů jsem obsloužil, 

kolik pen ěz a odkud jsem použil, … ) 
� nic dalšího nemusím (kontaktní údaje, nabízené služby, … )

� Potřebuji nějaký údaj aktualizovat?
� Na jednom místě aktualizuji, promítne se mi to v údajích pro 

občany i Zadavatel



Schéma práce občana
� Otevře si jednu stránku (zavolá na jedno místo, navštíví jedno 

pracoviště)
� Podle jednoduchých ikon/popisů zadá svoji potřebu

� Podle cílové skupiny, podle potřeby, kterou chce uspokojit, 
podle lokality, podle konkrétní služby

� Ze seznamu vybere konkrétního poskytovatele
� Získá potřebné informace

� Kontakt, popis nabízené služby, otevírací dobu, …
Tuto službu mu může poskytnout každý poskytovatel služeb či 

úřad, v případě, že má problémy s nedostupností internetu



Schéma práce pro Zadavatel
1. Pro sociální pracovníky, call centrum, poradce, …

� Pomocí požadavků vyberou klientovi nejvhodnější
poskytovatele

2. Pro analytickou činnost, plánování, politiky (Sociální komise atd.)
• Zadají, jaká data je zajímají
• Vyberou příslušnou tabulku
• Získají informace o komunitní síti, o obsloužené populaci, o 

finanční situaci, …



Přínosy pro Poskytovatele
1. Bezplatná a triviální tvorba jednoduchých jednotných 

prezentací zařízení
• Jednoduché a jednotné prezentace s možností

odkazu na vlastní prezentace
2. Bezplatné zařazení do informačního systému 

Zadavatele
• Moje služby jsou nabízeny Zadavatelem (informační

systém, kiosky, call centrum, sociální pracovníci, 
úřady)

3. Zjednodušení poskytování informací Zadavateli
• Odstranění duplicitního zadávání
• Zadávání online



Přínosy pro občana
1. Centralizovaný prostor s nabídkami

• Všechny nabízené služby pro všechny cílové skupiny na 
jednom místě

2. Přehledné vyhledávání
3. Aktuální údaje
4. Jednoduchý přístup k informacím

• Internet
• Informační kiosky
• Sociální pracovník, poskytovatel sociálních služeb
• Úředník na obci, obvodu
• Call centrum
• …

5. Možnost sledovat vývoj v nabízených službách
• Automatické informace o nových poskytovatelích



Přínosy pro Zadavatel
1. Rozšíření informací pro občany

• Informační systém města obsahuje další zdroj 
aktuálních informací

2. Přehled o nabízených sociálních službách
• Kdo, co, kdy, kde, s jakým personálem, jak, za kolik, …

3. Kontrola nad nabízenými službami
• Kontrola nad Katalogem služeb

4. Snadný sběr dat od poskytovatelů
• Online, zjednodušený systém (pouze kontrola)

5. Snadné a automatické vyhodnocení dat od poskytovatelů
• Výsledky vyhodnocení „na kliknutí“
• Dostatečné podklady pro politické rozhodování



RISK detailněji



�Dvě hlavní částí
aplikace
�Katalog služeb (pro 

kohokoliv)
�Obslužná část (pro 

správce a poskytovatele)

�Zabezpečený přístup do 
obslužné části

�Volný i zabezpečený 
přístup do katalogu 
služeb

Aplikace

Katalog 
služeb

Obslužná
část



Katalog služeb
Centralizovaný prostor pro prezentaci 

nabízených služeb
Dva druhy vyhledávacích mechanismů
Automatické informování o novinkách v 

nabízených službách
Poptávkový systém

Centralizovaný prostor pro šíření dokumentů
a zajímavých odkazů













Obslužná část

Správa aplikace přes www rozhraní

- správce systému
- poskytovatel

- „manažer“ skupiny

Vstupy do systému 
(editace účtů, výkazy, komunitní síť)

Výstupy ze systému 
(reporty)







Tvorba komunitní sítě
Správa osob a uživatelů

Správa číselníkůEditace pracoviště
Editace prezentace
Vyplňování výkazůOdkaz na stránku 

katalogu služebŘešení poptávek
od registrovaných 

klientůProhlížení reportů
vzniklých automatickým

zpracováním výkazůFiltrovaný přehled výkazů
všech poskytovatelů

Změna hesla přihlášeného
uživatele



�Seznam poskytovatelů a jejich zařízení

�Evidence důležitých a stálých údajů
�Kontaktní údaje

�Administrativní údaje
�Seznam kontaktů

�Seznam kontaktních osob
�Nabízené služby

�Cílové a věkové skupiny klientů
�…

Komunitní síť



Editace účtu

Editace účtu - poskytovatele

Editace účtu - zařízení

Komunitní síť



Editace účtu 
–

poskytovatel



Editace účtu 
–

zařízení



Editace prezentace



Výkazy

�Jednoduchý formulář
�Přenos údajů z komunitní sítě
�Systém schvalování
�Systém oprav





Pro správce systému



Pro poskytovatele



�Přenos údajů z účtů

�Vyplnění pouze „počty“

Vyplňování výkazů





Schváleno

UzavřenoZaloženo

Rozpracováno



�Online výstupy
Průběžné výstupy     

x
výstupy až z uzavřených výkazů

�Datové sklady pro jednotlivé typy reportů
�Online přístupy na historická data
�Tiskové sestavy + výstupy do MS Office

Reporty



�Financování
� Souhrn finančních zdrojů

�7 grafů
� Provozní výdaje
� Investiční výdaje
� Podíl dle zřizovatele

�5 grafů
� Podíl dle typu služeb
� Projekty města

�Klienti
� Klienti/pohlaví

�1 graf
� Věkové skupiny
� Cíl. skupiny/věk
� Zřizovatel, kategorie
� Právní forma
� Interaktivní report

�Služby
� Nabízené služby
� Služby/Celkem
� Služby/Zařízení

�Personál
� Celkově
� Cíl. skup./stálí, externí
� Cíl. skup./NUTS

�Ostatní
� Tabulka souvztažností
� Organizace péče
� Tabulka potřeb

�Základní údaje
� Sumy zařízení a uživ.
� Počty zařízení



Statistické výstupy

Souhrnné informace



Přehled 
o poskytovatelích



Tabulka souvztažností



Zaměření na demografické složení obsloužené
populace



Zaměření na demografické složení obsloužené
populace



Služby – uživatelé – zařízení



Finance

Souhrnná tabulka finančních zdrojů



Rozdělení financí na investiční a provozní



Rozdělení financí podle zřizovatele zařízení





Potřeba: zjištěna – uspokojena
podle cílových skupin



Přehled o personálu
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Děkuji za pozornost

Michal Polesný


