VEREJNA ZAKAZKA — ZAVEDENI SYSTEMU M ERITELNYCH UKAZATEL U V OBLASTI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

VZ/2009/6/010/1

|. etapa

Zapis z 2. jednani 6. pracovni skupiny (dale jen PS) — Tydenni staci  onafe, Domovy pro seniory,
Domovy pro osoby se ZP, Chran éné bydleni, Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich, Odleh €ovaci sluzby, Domovy se zvl4Stnim rezimem

Informace:

Datum jednani: 15. 9. 2009
Misto: Krajsky Gfad ZK

Cas jednani: 8:00 - 12:00
Uéast: dle prezenéni listiny

Program:

Uvod, dotazy, problémy, organizaéni zalezitosti

Shrnuti prvniho jednani véetné doporuceni projektového tymu
Definice vstupnich dat — ekonomické Gdaje

Diskuse nad z&kladnimi metrikami systému

Zaver

agrONE

Zapis

1. Zastupce krajského Gradu privital pfitomné a zahdjil jednani. Zastupce firmy DERS otevrel diskusi
k praci v systému WIKI a upozornil na vSechny problémy, které uzivatelé pfistupujici do aplikace
mohou mit. Problémy jsou zplsobeny rozdilnym nastavenim prohlize¢u v pocitadich. Zastupce
firmy DERS vSem zU¢astnénym ukazal postup pfipojeni k WIKI a moznosti prace ve WIKI
(doplnéni zéapisu, komentare k zapisu atd.) v€etné ukazky pfipominkovani zapisu prvniho jednani
PS jednim ze &lend PS. V pfipadé problém(i je moZno kontaktovat pani Ing. Sormovou na
krajském Ufadé ZK (email, telefon). Dale byl upfesnén dalSi postup praci a vSichni pfitomni byli
vyzvani k otevienosti a k moznosti se k jednotlivym z&pisim vyjadfovat. VSechny pfipominky a
doplnéni budou probrany vzdy na za¢atku dalSiho jednani PS.

2. Zastupce firmy DERS zahdjil diskusi ke sledovanym ukazatelim za 6. PS. Diskuse probihala
smeérem k jiz definovanym ukazatelim a k ukazatelim novym.

Vystupy:
- doplnit sluZzbu chranéné bydleni + vSechny navrzené ukazatele

- kontakt: osobni jednani se zajemcem o sluzbu — sledovat (v€etné telefonickych a email)

- ¢lenové PS diskutovali nad jednotlivymi sledovanymi ukazateli. Upfesnili sledovani ukazateld
v jednotlivych sluzbach.

- diskuse probihala nad sledovanim Gkonti, zda sledovat & nesledovat. Ukony by se sledovat
mohly, pokud bude existovat nabizena 3kala Gkont. Clenové PS se ke sledovani Gkon
vyjad Fi v rdmci p Fipominkovani zapisu z jednani PS.

- diskuse probihala nad sledovanim intervenci, intervence by mély byt sledovany ve vSech
typech sluzeb PS €. 6, mimo Domova pro seniory a Domovla pro osoby se zdravotnim
rezimem. Otazkou je sledovani intervenci z pohledu &asové naroénosti. Clenové PS se ke
sledovani intervenci a sledovani  €asové naro énosti vyjad Fi vramci p Fipominkovani
zapisu z jednani PS. Do pfehledu ukazatelt byl zafazen ukazatel celkovy ¢as intervenci. O
sledovéani ¢asu intervenci bude rozhodnuto na dalSim jednani PS.

Clenové PS se v ramci p Fipominkovani zapisu k jednotlivym ukazatel — am jest & vyjad Fi.
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Diskuse nad ¢lenénim vékovych skupin:

Navrh byl zaslan v podkladech k jednani.

A/ vékova skupina — Predskolni vék (0-5)

B/ vékova skupina — Skolni vék (6 — 14)

C/ vékové skupina — Adolescenti (15 — 18)

D/ vékova skupina — Mladi (19 — 26)

E/ vékova skupina — Produktivni vék (27 — 59)
F/ vékova skupina — seniofi (60 — 84)

G/ vékova skupina — seniofi nad 85 let véku

Vystup:

Clenové PS se dohodli, Ze % rozd&leni klientd dle nastavené $kaly vékovych kategorii Ize sledovat.
K ¢lenéni vékovych skupin je téZ moznost vyjadfeni v ramci pfipominkovani zapisu.

3. Zastupce firmy DERS zahdjil diskusi ke sledovani a vykazovani nakladl jednotlivych subjekta.
Vysveétlil divody sledovani a divody pro vybér jednotlivych polozek. Pfedpokladem je, Ze bude
v systému existovat jednotnd tabulka pro vykazovani nakladu. Tabulka bude spole¢na pro vSechny
subjekty, vS8echny pracovni skupiny, vSechny sluzby. Rozpoctova tabulka bude probrana postupné
se vSemi pracovnimi skupinami a v zapise bude zaslana ta, ktera bude obsahovat nazory vSech
pracovnich skupin. Clenové PS se vramci p Fipominkovani zépisu k tabulce vyjad Fi. Tabulka
bude srovnana dle G¢etni osnovy a bude obsahovat moznost poznamky k polozkam. Tyto
poznamky budou pouzity v pfipadé, Ze nékteré ¢islo bude chtit subjekt vysvétlit. Diskuse probihala
k zafazeni fakultativnich sluzeb do nakladd, navrh ¢lend PS — ano.

Diskuse v PS probihala nad zafazovanim jednotlivych polozek. V pfipadé, Ze subjekt naklad na
vybrané poloZzce nema, napiSe 0. Diskuse probihala k terminu, kde je mozné tuto tabulku vyplnit a
finanéni Gdaje mit k dispozici. Data je mozno vyplnit koncem Unora.

4. Zastupce firmy DERS otevfel diskusi k vyjasnéni a stanoveni meéfitelnych ukazateld (metrik).
Zduavodnil, pro¢ musi byt metriky stanoveny, Ze pro porovnani efektivnosti sluzeb se musi vzdy
jednat o shluk metrik a neni mozno pouZit napf. jednu metriku vytrzenou z kontextu. Clenové PS
ohdrzeli v podkladech k tomuto jednani navrh sledovatelnych metrik. Dulezitym faktorem téz bude
vhodna a odborna interpretace vyslednych metrik. PS se dohodla, Zze v zapisu z jednani PS
budou jednotlivé metriky uvedeny a  €lenové PS se k navrzenym metrikam vyjad i, k jejich
nazvu, sledovanosti, % vahy. Ze Skaly nabizenych metrik a vlastnich poznatk @ mohou
¢lenové doplnit dal§i metriky.

Diskuse probéhla k t¢émto navrzenym metrikam:
» Pomeér vynosu (trzby) a ndkladd vici jednomu zaméstnanci v pfimé péci
e Vyuziti poskytované socialni sluzby — procentualni vyhodnoceni vyuzitelnosti
¢ ObloZnost
* Naéakladovost sociélni sluzby na stanovenou jednotku — 1dzko
« Nakladovost sociélni sluzby na stanovenou jednotku — klienta ??
e Personalni naro¢nost socialni sluzby — procentualni vyjadfeni, vahové vyjadreni dle
odbornosti sluzby
e 9% struktura pracovnikd — dle typu sluzby
* % struktura provoznich nakladt — dle typu sluzby a dle typu zfizovatele
e % struktura vynosut — dle typu sluzby a dle typu zfizovatele
e Podty klientd u jednotlivych organizaci — poskytovatel( socialnich sluzeb
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e Pocty klientd celkem + procentualni pomér klientdl u organizace vzhledem k celkovému
poctu uzivatell za rok

*  Celkovy pocet uzivatell sociélnich sluzeb

e Pocet uzivatelu socialnich sluzeb v jednotlivych vékovych skupinach

» Veékova struktura klientt u jednotlivych cilovych skupin

» Naé&kladovost na 1 hodinu pracovnika v pfimé péci

e Odborny, provozni a dobrovolny personal v jednotlivych cilovych skupinach

e Celkovy prehled finanénich prostfedkl na provozni vydaje, které jdou v regionu do
jednotlivych cilovych skupin

e Prehled pokryvanych a nepokryvanych oblasti socialnich sluzeb pomoci finanéniho
vyjadreni

» Celkovy prehled finanénich prostfedkd, které jdou do jednotlivych cilovych skupin

¢ Finan¢ni zdroje a role mést mezi finanénimi zdroji

» Veskeré finan¢ni prostfedky jdouci do socialni sféry v konkrétnim roce

*  Provozni finanéni prostfedky jdouci do jednotlivych typu sluzeb — celkem, procentuélné

¢ Investiéni finanéni prostfedky jdouci do jednotlivych typl sluzeb — celkem, procentualné

Diskuse nad metrikami a jejich stanoveni bude hlavnim bodem programu dalSiho jednani PS.

V ramci této diskuse bylo doporuceno, aby vedle zemni dostupnosti byl sledovan i zpétny udaj —
vstup, odkud byli klienti v hodnoceném roce. Rozdéleni na ORP a jednotlivé obce ZK s doplnénim
kolonky ostatni.

5. Zastupce firmy DERS podékoval vSem pfitomnym za aktivni Ucast na jednani a oznamil, ze
predpokladany termin dalSiho jednani PS bude v terminu od 12. 10 do 16. 10. Zapis z jednéani
bude umistén na WIKI a vyzval GCastniky PS, aby vyuzili moznosti pfipominkovani. VSechny
obdrzené informace od ¢lent PS a validita zapisu budou projednany v Gvodu dalSiho setkani
pracovni skupiny.

Zapis provedl: Michal Polesny— DERS — 16. 9. 2009

Zapis odsouhlasen v aplikaci WIKI také ¢lenem SirSiho projektového tymu — pracovnikem odboru
socialnich véci Krajského Ufadu ZK.



