VEREJNA ZAKAZKA — ZAVEDENI SYSTEMU MERITELNYCH UKAZATELU V OBLASTI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

VZ/2009/6/010/1
l. etapa
Zapis z 3. jednani 8. Pracovni skupiny (dale jen PS) — Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Azylové domy pro matky s détmi, Intervenéni
centra

Informace:

Datum jednani: 14. 10. 2009
Misto: Krajsky ufad ZK

Cas jednani: 13:00 - 17:00
Ugast: dle prezenéni listiny

Program jednani:

1. Uvod, zépis z minulého jednani — pfipominky, doplnéni

2. Vstupni data — doplnéni o navrhované vstupy dle pfipominek ze zapisl, rozdéleni vstupnich
dat na z&kladni a ostatni Cinnosti, diskuse

3. Metriky — zakladni, definice stéZejnich jednotek péce dle typl sluzeb, doplnéni metrik

4. Zavér

1. Uvod, zapis z minulého jednani — pfipominky, dopInéni

Zastupce krajského ufadu pfivital pfitomné a zahajil jednani. Zastupce firmy DERS pFedstavil program
jednani. V ramci pfipominkovani zépisu z 2. jednani PS byly zaslany dvé pfipominky od Azylovych
domu a Intervenéniho centra. Pfipominky byly ¢lenim PS pfedstaveny a probihala diskuse ¢lenu.

Pfipominka ¢.1:

U azylovych domu navrhujeme jako kapacitu uvadét maximalni pocet bytodna za kalendarni rok, ktery
bude snizen o bytodny nutné k zajisténi Uklidu, malovani, opravam, pfipadné desinfekci bytové
jednotky (pokoje).

Kontakt - u azylovych domd navrhujeme sledovat pouze kontakty se zajemcem o sluzbu + kontakty
prostfednictvim elektronické posty a telefonu.

Intervence - v pfipadé intervence uzivateli azylového domu navrhujeme nezapocitavat souasné jako
kontakt.

Pocet uzivatell - u azylovych domu navrhujeme pfevzit metodiku z IP.

Veék uzivatell u AD navrhujeme nesledovat.

K metrikam zadame podrobnéjsi vysvétleni bodu A a bodu B.

Pfipominky byly vysvétleny v otdzce metrik zastupcem firmy DERS. Jednotlivé zmény v navrhovanych

ukazatelich byly probrany a budou projednany na jednani projektového tymu. Na tomto zakladé bude
pfipadné upravena tabulka definic jednotlivych ukazateld, viz. zapis z 2. jednani.
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PFipominka €.2 podana Intervenénim centrem se tykala:

K tabulce sledovanych ukazateld, IC pfehodnotilo nazor a v fadku "pocet hodin stravenych v pfimé
péci - bez cesty" Zadame zménu na ANO, v Ffadku "pocet hodin stravenych na cesté klientovi" - bude
se zde pocitat i tzv. "marny vyjezd", kdy klient nebyl zastiZzen nebo bude evidovan zvlast?

Pocet uzivatelll - IC ma mj. specifickou ¢ast klientl (vyplyva ze zakona), ktefi jsou uzivateli sluzby, ale
nemaji uzavienu smlouvu - jedna se o pfipady vykazani. Jsou pro nas uzivateli!

U intervence - neni specifikovano, Ze se mlze jednat o osobni, telefonickou, pisemnou ¢i e-mailovou -
navrhujeme doplnit.

Zapocitavame i interdisciplinarni intervenci ve prospéch klienta (taktéZz osobni, telefonickou, e-
mailovou, pisemnou - posta).

Kontakt = uvedeni klienta do reality sluzby.

V pripadé TERENNI SLUZBY - navrhujeme evidovat "vyjezd" 2 pracovnic k 1 klientovi jako 2
intervence (jsou "blokovany" obé pracovnice, pfiCemz jedna by byla v pfip. 1 pocitané intervence
neefektivni).

Termin odevzdani ekonomickych dat - konec unora - respektujeme.

Jednotlivé zmény v navrhovanych ukazatelich byly vysvétleny zastupci IC a v tabulce ukazatell
upraveny. Dale budou projednany na jednani projektového tymu. Na tomto zakladé bude pfipadné
upravena tabulka definic jednotlivych ukazatel(, viz. zapis z 2. jednani.

Zastupce firmy DERS vysvétlil €lendm PS dlvody, které vedly projektovy tym k rozhodnuti, Ze data za
uplynulad obdobi se budou v systému sbirat koncem mésice Unora. Po probéhlé diskusi ¢lenové PS
navrh projektového tymu akceptuii.

2. Vstupni data — doplnéni o navrhované vstupy dle pfFipominek ze zapistl, rozdéleni
vstupnich dat na zakladni a ostatni ¢innosti, diskuse

Clenové PS obdrzeli v podkladech kjednani nasledujici navrh projektového tymu k rozdéleni
vstupnich dat na zakladni a ostatni ¢innosti:

» kazdy poskytovatel ve vstupnich datech uvede, zda poskytuje i jiné (ostatni) Cinnosti nez zakladni -
vymezené pro kazdy druh socialni sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(fakultativni €innosti, vedlejSi Cinnosti atd.)

» kazdy poskytovatel ma moznost rozdélit vstupni data na data vztahujici se k zakladnim ¢innostem a
data vztahujici se k ostatnim Cinnostem

* pokud se nevyplni (nezaskrtne) realizace ostatnich €innosti -> bere se v8e za zakladni Cinnosti

Priklad:
° "poskytujete ostatni (fakultativni, vedlejSi a tak dale) &innosti? Prosim vyplite - naklady, zdroje
financovani a pfepoctené pracovni Uvazky na tyto ¢innosti"

° "pokud nejste schopni tyto Cinnosti rozdélit, bereme vSe jako podklady pro zakladni €innosti"

Poznadmka: dotace jsou pouze na zakladni Cinnosti
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K témto podkladdm probihala diskuse &lent PS. Clenové PS jsou schopni se rozhodnout, zda &innosti
rozdeéli. Problémem je vyjasnéni nasledujicich otazek:

- v8ichni Cerpaji IP ZK, po dobu erpani bude s timto faktem nakladano?
- neni jasna hranice mezi zakladnimi a fakultativnimi sluzbami
- fakultativni €innosti v ramci IP ZK budou v zakladni ¢innosti

Projektovy tym se bude vénovat projednanim téchto bodu.

3. Metriky — zakladni, definice stézejnich jednotek péce dle typt sluzeb, dopInéni metrik
Zastupce firmy DERS pfedstavil navrh metrik, ktery vychazel z 2. jednani PS a z jednani projektového
tymu a byl zaslan v podkladech véem ¢lenim PS. Diskuse ¢lent PS probihala ke stanoveni ,zakladni
jednotky péce” pro jednotlivé typy sluzeb. Vysledky diskuse jsou obsaZeny v nasledujici tabulce.

Definice zakladnich jednotek péce je obsaZzena v zapise z 2. jednani PS.

Zakladni jednotky péce dle typt sluzeb:

§ 65 Socialné § 62 Nizkoprahova § 57 § 60a)Intervenéni
aktivizani sluzby pro zafizeni pro déti a Azylové
: e s centra
rodiny s détmi mladez domy
Intervence Ano Ano Ano Ano
Kont_akt (osobni, Ne ANno Ne Ne
email, telefon)
Bytodny Ne Ne Ano Ne

Tyto definované zakladni jednotky péce budou u jednotlivych typu sluzeb (dle tabulky) dosazeny do
nasledujicich zakladnich metrik, které byly ¢leny PS potvrzeny.

Zakladni metriky:

nazev metriky

nakladovost na jednotku péce

pocet jednotek péce na 1
prepocteny Uvazek pracovniku pfimé péci

vyuziti kapacity (dle jednotky péce)

nakladovost na jednoho klienta

naklady na pfepocteny Uvazek pracovnika v
pfimé pédi

Pfi dal8i diskusi nebyly Zadné metriky doplnény. Diskuse probihala k zohlednéni nakladovosti na
intervenci u Azylovych domu pro matky s détmi, kde je rozdilna ve vztahu k rozdilnému poctu déti.

Navrzené zakladni jednotky péce a metriky budou probrany na jednani projektového tymu.
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4, Zaver

Zavérem zastupce firmy DERS podékoval véem ¢lendm PS za aktivni pfistup k l.¢asti — tvorba
metodiky pro aplikaci. Pozadal viechny ¢leny o aktivni pfistup pfi pfipominkovani zapisu a nasledné
metodiky v systému WIKI. Zastupce krajského ufadu podékoval téz vSem pfitomnym za pfistup k praci
v PS. O dalSim jednani PS budou ¢lenové informovani s pfedstihem, jednani bude uskutecnéno az
v roce 2010, v prvnim C&tvrtleti.

Zapis proved!: Michal Polesny— DERS — 15. 10. 2009

Zapis odsouhlasen v aplikaci WIKI také ¢lenem SirSiho projektového tymu — pracovnikem odboru
socialnich véci Krajského Ufadu ZK.



