VEREJNA ZAKAZKA — ZAVEDENI SYSTEMU MERITELNYCH UKAZATELU V OBLASTI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

VZ/2009/6/010/1

l. etapa

Zapis z 3. jednani 6. Pracovni skupiny (dale jen PS) - Tydenni stacionare, Domovy pro
seniory, Domovy pro osoby se ZP, Chranéné bydleni, Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich, Odleh€ovaci sluzby, Domovy se zvlastnim rezimem

Informace:

Datum jednani: 16. 10. 2009
Misto: Krajsky ufad ZK

Cas jednani: 8:00 - 12:00
Ugast: dle prezenéni listiny

Program jednani:

1. Uvod, zépis z minulého jednani — pfipominky, doplnéni

2. Vstupni data — doplnéni o navrhované vstupy dle pfipominek ze zapisl, rozdéleni vstupnich
dat na z&kladni a ostatni Cinnosti, diskuse

3. Metriky — zakladni, definice stéZejnich jednotek péce dle typl sluzeb, doplnéni metrik

4. Zavér

1. Uvod, zapis z minulého jednani — pfipominky, dopInéni

Zastupce krajského ufadu pfivital pfitomné a zahajil jednani. Zastupce firmy DERS predstavil program
jednani. V ramci pfipominkovani zapisu z 2. jednani PS nebyly zaslany zadné pfipominky k zapisu.
PFfipominky vznesli ¢lenové PS na misté. Diskuse probihala ke sledovani intervenci u Domov( pro
seniory a Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — systém vykazovani a zaznamu je problém,
pfedevSim problém v definici a charakteru. PoZadavek na projektovy tym, aby specifikoval definici
intervence, podle typologie zafizeni. Intervence neprobiha vzdy v ramci kontaktu. Clenové PS Z&daiji o
zménu zapisu €. 2 na zakladé téchto informaci.

o Vzhledem ke zméné zakona nesledovat u Chranéného bydleni: PnP — ukazatel

o Celkova ¢as intervenci — jelikoz nebyl zadny souhlas v zapisu, vyfadit z ukazatelu.
o Sledovani poétu novych zadosti za rok, sledovani poradnikl — nesledovat.

o Intervence probiha vzdy v ramci kontaktu — vyfadit tuto podminku z definice.

Pfipominky budou projednany na projektovém tymu a zapis €. 2 bude upraven.

Zastupce firmy DERS vysvétlil €lendm PS dlvody, které vedly projektovy tym k rozhodnuti, Ze data za
uplynula obdobi se budou v systému sbirat koncem mésice uUnora. Jedna se hlavné o vyuziti
sebranych dat v ndvaznosti na aktualizace SPRSS ZK a v navaznosti na pfipravu rozpoctu ZK. V
ramci diskuse ¢lenové PS navrh projektového tymu akceptu;ji.

2. Vstupni data — doplnéni o navrhované vstupy dle pfFipominek ze zapistl, rozdéleni
vstupnich dat na zakladni a ostatni ¢innosti, diskuse

Clenové PS obdrzeli v podkladech kjednani nasledujici navrh projektového tymu k rozdéleni
vstupnich dat na zakladni a ostatni &innosti:

» kazdy poskytovatel ve vstupnich datech uvede, zda poskytuje i jiné (ostatni) ¢innosti nez zakladni -
vymezené pro kazdy druh socialni sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(fakultativni ¢innosti, vedlejSi Cinnosti atd.)

» kazdy poskytovatel ma moznost rozdélit vstupni data na data vztahujici se k zakladnim &innostem a
data vztahujici se k ostatnim Cinnostem

* pokud se nevyplni (nezaskrtne) realizace ostatnich €innosti -> bere se v8e za zakladni Cinnosti
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Pfiklad:

omn

poskytujete ostatni (fakultativni, vedlejsi a tak dale) Cinnosti? Prosim vypliite - naklady, zdroje
financovani a pfepoctené pracovni Uvazky na tyto ¢innosti"
° "pokud nejste schopni tyto Cinnosti rozdeélit, bereme vSe jako podklady pro zakladni €innosti"

Poznadmka: dotace jsou pouze na zakladni Cinnosti

K t&émto podkladdm probihala diskuse &lent PS. Clenové PS jsou schopni se rozhodnout, zda &innosti
rozdeéli.
PS akceptuje tento navrh déleni na zakladni a ostatni &innosti.

3. Metriky — zakladni, definice stézejnich jednotek péce dle typt sluzeb, dopInéni metrik

Zastupce firmy DERS pfedstavil navrh metrik, ktery vychazel z 2. jednani PS a z jednani projektového
tymu a byl zaslan v podkladech véem ¢lenim PS. Diskuse ¢lent PS probihala ke stanoveni ,zakladni
jednotky péce” pro jednotlivé typy sluzeb. Vysledky diskuse jsou obsaZeny v nasledujici tabulce.
Definice zakladnich jednotek péce je obsaZzena v zapise z 2. jednani PS.

Zakladni jednotky péce dle typt sluzeb:

§48 § 52 Socialni
§ 47 %gﬁovy Domovy pro :';‘;E’;’tované e |18 44 § 50 Domovy  ||§ 51
e oo st se faraoincigan | uhcovac e svstnim - Chinens
seniory ostizenim zafizenich
P ustavni péce
Pocet
uzivatell Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ano
(klient()
lazkoden Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne

Tyto definované zakladni jednotky péce budou u jednotlivych typu sluzeb (dle tabulky) dosazeny do
nasledujicich zakladnich metrik, které byly ¢leny PS potvrzeny.

Zakladni metriky:

nazev metriky

nakladovost na jednotku péce

pocet jednotek péce na 1
pfepocteny Uvazek pracovnikl pfimé pédi

vyuziti kapacity
(dle jednotky péce)

nakladovost na jednoho klienta

naklady na pfepocteny Uvazek pracovnika v
pfimé pédi
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PFi dalsi diskusi nebyly zadné metriky doplnény. Diskuse probihala k vykazovani klientd, ktefi dlouhou
dobu sluzbu nevyuzivaji, ale maji smlouvu. V8echny typy sluzeb maji situaci vyfeSenu, tento typ
klientll se nevyskytuje.

Diskuse probihala k vykazovani, odkud jsou klienty — misto trvalého bydlisté.

Navrh PS: do vykazu doplnit tzemi ORP — vS8echny obce, vepsat poéty klientl, z kterych obci jsou.
Doplnit o zbylou kolonku — ostatni.

Navrzené zakladni jednotky péce a metriky budou probrany na jednani projektového tymu.

4. Zaveér

Zavérem zastupce firmy DERS podékoval véem ¢lenim PS za aktivni pfistup k l.¢asti — tvorba
metodiky pro aplikaci. Pozadal viechny ¢leny o aktivni pfistup pfi pfipominkovani zapisu a nasledné
metodiky v systému WIKI. Zastupce krajského ufadu podékoval téz vSem pfitomnym za pfistup k praci

v PS. O dalSim jednani PS budou ¢lenové informovani s pfedstihem, jednani bude uskuteénéno az
v roce 2010, v prvnim Ctvrtleti.

Zapis proved!: Michal Polesny— DERS — 16. 10. 2009

Zapis odsouhlasen v aplikaci WIKI také ¢lenem SirSiho projektového tymu — pracovnikem odboru
socialnich véci Krajského Ufadu ZK.



