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BENCHMARKING

DUVODY, KTERE VEDLY ZLINSKY KRAJ
K REALIZACI PROJEKTU

SHRNUTI JIZ REALIZOVANYCH AKTIVIT
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PROC a z jakého DUVODU projekt realizujeme

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009- 2011, ve kterém
je stanoveno systémové opatreni - Zavedeni systému méfitelnych ukazatel( v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb” - Priorita €. 1.1, Opatreni ¢. 1.1.1.

Duvod a vize:

e Porovnavani a vyhodnocovédni jednotlivych socidlnich sluzeb a poskytovatelll s cilem
objektivniho posouzeni dané socidlni sluzby s vazbou na vysi poskytnutych financnich
prostfedkd ze statniho rozpoctu, prip. z rozpoctu Zlinského kraje (mit stejnou zdkladnu ve
vztahu k méritelnym ukazateliim a dopliujici udaje o celém provozu sluzby).

e Snazsi tvorba stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v kraiji.

Inspirace:

e Jednani pracovnich skupin v ramci tvorby SPRSS 2009 - 2011.

e Kralovéhradecky kraj.

Hlavni pozadované vystupy:

e metodika pro kazdy druh socialni sluzby (vstupni data, méritelné ukazatele)

e webova aplikace (uréena pro sbér dat od poskytovatell SSL a vyhodnocovani ZK)
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ZPUSOB REALIZACE PROJEKTU

Na zakladé verejné zakazky ¢. VZ/2009/6/010/1 s ndzvem
,Zavedeni systému méritelnych ukazatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb”.

Dodavatel: DERS s.r. o. se sidlem v Hradci Kralové

Ué&astnici realizace:

e DERSs.r.o0.

e Zlinsky kraj — pfedevim pracovnici odboru socialnich véci KUZK
e Poskytovatelé socialnich sluzeb

Organizacni struktura:

* Projektovy tym (SirSi, uzsi; pracovnici odboru socidlnich véci, ekonomického, kancelar
reditele, radni za oblast socialnich véci narodnostnich otdazek a mensin , DERS; jednda pred
nebo po jednani pracovnich skupin)

e Pracovni skupiny (8 skupin; zastupci poskytovatel( socialnich sluzeb, odboru socidlnich véci,
ekonomického, kancelar hejtmana, DERS)

Celkovy pocet osob zapojenych do PT a PS: cca 130
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PRACOVNI SKUPINY
1. skupina pecovatelska sluzba, tisnova péce
2. skupina odborné socialni poradenstvi, telefonicka krizova pomoc
3. skupina centra dennich sluzeb, denni stacionare, SAS pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim, socialni rehabilitace, socidlné terapeutické
dilny

terénni programy, kontaktni centra, sluzby nasledné péce, terapeutické
komunity

azylové domy (pro muze a Zeny), domy na pul cesty, noclehdrny, krizova
pomoc, nizkoprahova denni centra

tydenni stacionare, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich Ustavni péce, odlehCovaci sluzby, domovy se
zvlastnim rezimem

rand péce, tlumocnické sluzby, prlvodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, osobni asistence

SAS pro rodiny s détmi, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, azylové
domy pro matky s détmi, intervencni centra
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ETAPY

1. etapa — od 5. kvétna 2009 do 30. listopadu 2009
e \ytvoreni projektového tymu
e Uvodni seminaf pro poskytovatele socialnich sluzeb
e Vytvoreni pracovnich skupin a jejich uvodni proskoleni

e V ramci jednani pracovnich skupin a projektového tymu - vybér, nastaveni a definice
vstupnich dat a méfitelnych ukazatell pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb

Vystup: 1. ndvrh metodik pro kazdy druh socialni sluzby.

2. etapa — od 1. prosince 2009 do 31. bfezna 2010

e Pilotni ovéreni a sbér dat u vSech druhl socidlnich sluZzeb za spoluprdce vybranych
poskytovatell (¢lenl pracovnich skupin) — 43 poskytovatelti — 79 konkrétnich sluzeb + ZK

e Revize, dokonceni a zpracovani zavazné metodiky pro kazdy druh socialni sluzby
e Zprovoznéni a zpristupnéni webové aplikace KISSOS

Vystup: Finalni metodika pro kazdy druh socialni sluzby, webova aplikace, ktera je upravena
yuzivatelsky” — dle pozadavku poskytovatelll a ZK po pilotnim ovéreni a také splnuje
pozadavky stanovené ZK dle uzavrené smlouvy o dilo.



ders

ETAPY

3. etapa —od 1. dubna 2010 do 31. srpna 2010

e Proskoleni poskytovatell socidlnich sluzeb v préci se systémem (metodika, postupy pfi sbéru
dat, informace ke zplsobu vyuziti zadanych dat)

o Zaji$téni sbéru dat u kazdého (s vazbou na dotace MPSV CR a ZK) poskytovatele socialni
sluzby
e Analytické zpracovani vysledkl u jednotlivych druh( socidlnich sluzeb a jejich prezentace

4. etapa — od 1. zari 2010 do 31. srpna 2015

Technicka a uzivatelska podpora webové aplikace a metodik po dobu 5 let

Zde bude 5 dil¢ich etap, které budou ¢asoveé rozdéleny po rocich
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JEDNANI PS A PT v ramci uskuteénénych etap

Pocet jednani pracovnich skupin: 4

3 vramcil. etapy (pred pilotnim ovérenim — definice metodik — vstupnich dat a méfitelnych
ukazatel()

e 1 v ramci Il. etapy (po pilotnim ovéreni — Uprava a revize nadefinovanych metodik,
pripominky a pozadavky na webovou aplikaci)

Pocet jednani projektového tymu: 7

Probihala priprava na jednani pracovnich skupin

Pracovnici odboru SOC (¢lenové pracovnich skupin) poskytovali zpétnou vazbu z
jednotlivych jednani vSech pracovnich skupin

e  Byly diskutovany problémy, navrhy i pripominky, které se na jednanich pracovnich skupin
otevrely
e Byl prfipominkovan a schvalovan zapis z jednani kazdé pracovni skupiny
e Byl ucinén zavér, ktery:
» se ztotoznil s navrhem skupiny nebo

» byl dan do souladu a sjednocen s navrhy v ostatnich pracovnich skupinach nebo
» byl pfizpusoben poZadavkum Zlinského kraje
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PROBLEMY feSené v ramci projektu

e Obavy poskytovatell z ,,odkryti karet”

e (Oddéleni zadkladnich a ostatnich (fakultativnich, doplikovych, vedlejsich atd.)
cinnosti v rozpoctu

e Moznost soucasného financovani fakultativnich ¢innosti z IP Poskytovani sluzeb
socialni prevence ve ZK

e Pozadavek poskytovatelll na chybégjici metodiku MPSV CR, kterd by definovala
obsah zakladnich a fakultativnich cinnosti u jednotlivych druhl socialnich
sluzeb (u jednoho poskytovatele je stejna Cinnost zafazena mezi zakladni a u
jiného jiz mezi fakultativni — napr. pécCe o nehty, vlasy, doprovod k lékafi atd.)

e Pozadavek poskytovatell na statisticky program, ktery by jim umoznil vSechna
data sledovat, s€itat, evidovat a zaznamenavat v pribéhu roku

Uzavérka terminu vypliovani vykazi — do 1. 3. 2010
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PROBLEMY fes$ené v ramci projektu

Prosazeni aspektu ,socialni prace” ze strany ZK do sledovanych vstupnich dat
(zejména intervence u pobytovych sluzeb, CDS, DS a STD — tzn. tam, kde nebyl
tento udaj zvolen jako ,,zakladni jednotka sluzby“)

Kazdorocné se ménici systém, zplsob financovani a vysledky dotacniho fizeni
MPSV CR — ZK reaguje na podminky a vysledky MPSV CR

Administrativni z4atéz zaméstnancl poskytovatele diky neustdle nardstajici
yevidenci a sledovani néceho” - v souvislosti s IP Poskytovani sluzeb socialni
prevence ve Zlinském kraji, s benchmarkingem MPSV CR, ZK) - na zacdtku
projektu byla snaha sledovat data jednotné a mit jeden systém pro vsechny
ucely, ze kterého by Slo vse potrebné zjistit — otdzka, zda toto se podari
vzhledem k rozdilnym poZadavkim na sledovdni dat a financovdni tfemi zptsoby
- MPSV CR, IP ZK, ZK

| pres snahu vydefinovat vstupni data co nejpresnéji neustale pretrvava obava,
ze poskytovatelé budou vstupni data chapat rozdilné a sluzby budou opétovné
nesrovnatelné a budou ovliviovat objem poskytnutych dotaci — vyklad a sbér
specifickych ukazatelll — zejména pocty intervenci
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PROBLEMY fes$ené v ramci projektu

e Velmi obtizné stanoveni a predevsim definovani vstupnich dat u vSech druh
socialnich sluzeb, nejvice vSak u pecovatelské sluzby a odborného socialniho
poradenstvi)

e Sjednoceni ,nakladové” tabulky pro vSechny pravni formy

e Nizky pocet dosud provedenych inspekci kvality socialnich sluzeb, ktery
znemoznuje zohlednit tento ukazatel ve vzajemném porovnavani jednotlivych
sluzeb z pohledu kvality.

e Technické problémy s aplikaci, ktera byla:

O pouzivana za ucelem tvorby metodik a pfipominkovani zapisl - zplsob
prihlaseni se do aplikace ze strany poskytovatell (problémy s
certifikdtem), ovladani aplikace (v angli¢tiné) - coz moind cast
poskytovatel( odradilo od pripominkovani

o pripravena pro pilotni ovéreni - nedostatecné ,odladéni“ pred
spusténim a zpozdéni plvodné predpoklddanych termin( v souvislosti s
moznosti vyplnovat vykazy
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POZITIVA ovlivnujici realizaci projektu

* Vyuziti jiz drive vytvorené ,Metodiky vykazovani indikatord a ukazatel(” v
souvislosti s realizaci individualniho projektu Poskytovani sluzeb socidlni
prevence ve Zlinském kraji.

e ZkuSenosti zameéstnancl odboru SOC a ¢astecné také poskytovatel( socialnich
sluzeb s tvorbou Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve ZK pro
obdobi 2009 — 2011 (analyza vybavenosti Uzemi sluzbami, finan¢ni analyza,
nastaveni kritérii hodnoceni pro srovnani jednotlivych sluzeb)

e ZkuSenosti dodavatele — DERS s. r. 0. s obdobnymi projekty
* Dobra vzajemna spoluprace a ochota resit problémy mezi ZK a DERS s. r. o.
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POZITIVA ovlivnujici realizaci projektu

* Ochota poskytovatelt:

e aktivné se ucastnit jednani pracovnich skupin a tvorby vstupnich dat a
ukazatel(

* aktivné se ucastnit pilotniho ovéreni webové aplikace
* spolupracovat spolecné nejen v ramci projektu, ale:

o i naddle prohlubovat vzdjemnou informovanost o zplsobu
poskytovani stejného druhu socialni sluzby

o pokusit se sjednotit obsah zakladnich a fakultativnich Cinnosti v
ramci daného druhu socialni sluzby a dosahnout tak moznosti
objektivniho porovnani socialnich sluzeb
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METODIKA A JEJi STRUKTURA

OBECNA CAST
SPECIFICKA CAST
ZVEREJNENI METODIK
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STRUKTURA METODIKY

Uvodni ¢ast metodiky je shodna pro viechny druhy sociélnich sluzeb zastoupené v dané

skupiné, resp. pro vsechny druhy socialnich sluzeb napric¢ vSemi pracovnimi skupinami a
obsahuje:

e rozdéleni vstupnich dat na zakladni a ostatni ¢innosti

* % rozdéleni poskytované socidlni sluzby dle formy (ambulantni, terénni, pobytova)
e zakladniinformace o poskytovateli

e zakladni informace o zarizeni (adresa, na které je poskytovana socialni sluzba)

e zakladni informace o sluzbé

e informace z inspekci kvality socialnich sluzeb

e rozdéleni uzivatell dle cilovych skupin

e rozdéleni uzivatel( dle vékovych skupin

e informace o pracovnicich

e informace o financovani (vynosy, naklady)
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STRUKTURA METODIKY

Dale metodika obsahuje specificka data, ktera se vztahuji individualné ke kazdému druhu

socialni sluzby. Jedna se o:

e definici druhu socidlni sluzby dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl

e definici vstupnich dat (intervence, kontakt, atd.)

e stanovenou zakladni definovanou jednotku sluzby a definici zakladnich metrik

ZVEREJNENI METODIK

Metodiky nebudou verejné pristupné na webovych strankach Zlinského kraje, ale pouze

uzivatellm, ktefi se prihlasi do webové aplikace.

DUVOD:
Vsichni, co se na tvorbé metodik i webové aplikaci podileli, vynalozili nemalé Usili ve vSech
smérech, a tudiZ se kraji nezda fair, aby bylo toto know — how predavano ,jednoduse”

véem n<tatnim
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Metodika — prakticka ukazka

https://www.kissos.cz

Metodika je dostupna pro prihlasené uzivatele


https://www.kissos.cz/

WEBOVA APLIKACE

UZIVATELSKE PRISTUPY
STRUKTURA — MENU
INFORMACE K ZADAVANI DAT
PROSKOLEN{ POSKYTOVATELU V PRACI
SE SYSTEMEM
POSTUP A CASOVY HARMONOGRAM PRI SBERU DAT

ders
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PRIHLASENI DO SYSTEMU

Webova aplikace se spusti na adrese: https://www.kissos.cz

Jsou zde 3 uzZivatelskad opravnéni (role):
* Uzivatel sluzby
* UzZivatel poskytovatele
e Statutarni zastupce

* V pripadé, Ze poskytovatelé jesté chtéji osoby doplnit ¢i pozménit, prip. ti, kteri
udaje nezaslali, tak mohou ucinit nejpozdéji do 9. 6. 2010 na adresu:
benchmarking@kr-zlinsky.cz

e K pfihlaseni je nutno mit: uzivatelské jméno a heslo

* Nejpozdéji 10. 6. 2010 budou na e-mailové adresy zadané v systému
uzivateldm zaslany tyto prihlasovaci udaje (netyka se ucastnik( pilotniho
projektu)

e Utzivatelé, kteri se jiz ucastnili pilotniho ovéreni dat, pouziji stavajici udaje (v
pfipadé pozadavku je moZzno pozadat o zaslani idajl novych)


https://www.kissos.cz/
mailto:benchmarking@kr-zlinsky.cz
mailto:benchmarking@kr-zlinsky.cz
mailto:benchmarking@kr-zlinsky.cz
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0 g 0 eh Prihlageni

Vitejte na strankach aplikace KISS0S - Krajsky Informaéni Systém Socialnich SluZeb

Aplikace vznikla v ramci realizace verejné zakazky €. VZ/2009/6/010M1 s nazvem - Zavedeni systému meielnych
ukazateld v oblasti poskytovani socialnich sluieb.

Aplikace je uréena pro vdechny poskytovatele socialnich sluZeb pusobici na izemi Zlinského kraje. Pfihlasit
Pro pfistup do aplikaci prosim kontaktujte Ing. Janu Sormovou z Krajského Gfadu Zlinského kraje.

Infarmace o pribéhu projekiu nalezneta na strankach hitp:fweb kissos.cz.

Aplikace je optimalizovana pro pouitl v prohliZedich internet Explorer verze 6 a vyEsl, Mozilla Firefox 2 a vyEsi a
Opera 9 a vyEs v nichZ je pro tento server povoleno vyuZiti javascriptu, cookies a pop-up ("vyskakovacich') oken.
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CASOVY LIMIT PRACE S APLIKACI
VYPRSENI CASU

* Kvdli zvyseni bezpecnosti systému je nastaven automaticky limit 30 minut. Po

této dobé necinnosti budete odhlaseni

Po prihlaseni nebo aktivni akci vypada indikator takto

 — —
| E—

Pokud jiz ¢as vyprsel, tak indikator ¢ervené blika | |

Pokud se blizi ¢as k odhlaseni je indikator cerveny
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STRUKTURA WEBOVE APLIKACE

MUJ POSKYTOVATEL
* Poskytovatel, ktery nalezi prihlasenému uzivateli
MOJE ZARIZENI

* Seznam adres, na kterych jsou poskytovany socialni sluzby daného
poskytovatele

MOJE SLUZBY

e Seznam socialnich sluzeb, které jsou poskytovany danym poskytovatelem
MOJE VYKAZY

e Seznam vykazUl, na které ma prihlaseny uzivatel pravo

REPORTY

* Seznam dostupnych prehled( prihlaseného uzZivatele
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KISS0S |

Muj poskytovatel

E Novy poskytovatel

E Testovaci J S

Moje zafizeni

E Nové zafizeni

H K Brance 11, 15500, Praha

]

55
Moje sluiby

Azylové domy - matky s

H détmi

E Tisfiova péce

E Socialni rehabilitace
Moje vykazy

E Seznam vykazi

Mova slufba

E Seznam reportd

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalofky MNastroje MNapovéda | r Nejnafstémanéjgi| € smail @ auto 7 iDNES Ed WIKI ¥ uk.ders ¥ KISSOS-ostra
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Uiivatel: test - Jifi Stohr |
Zbyvaijici cas do odhlaseni:

Odhlasit se | Napovéda

KISS50S - Informace pro poskytovatele

7 divodu bezpeénosti budete po 30 minutach nedinnosti odhlageni! Cas do odhlageni zobrazuje identifikator v pravém hormi
rohu.

m

: kytovatelé socialnich sluZeb,

v soutasné dobé probiha lll. etapa realizace projektu VZ/2009/6/010M1 — Zavedeni systému méfitelnych ukazateld v ablasti
poskytovani socialnich sluZzeb (benchmarking), v ramci kterého probéhne v obdobi 9. 6. 2010 — 31. 7. 2010 sbér vydefinovanych dat
atell socialnich sluZeb, ktefi zaslali identifikaéni Udaje a byly jim zfizeny uZivatelské pfistupy do webové aplikace KISS0S.
mé pristupy jsou ve tfech drovnich, a to:

® Fivatel sluZby (nejnizsi stupen opravnéni)
® |Zivatel poskytovatele

! statutarni zastupce (nejwssi stupen opravnéni)
avedené uZivatelské pfistupy lze v pfipadé potfeby aktualizovat prostfednictvim kontaktnich osob k webové aplikaci (viz nife).

Informace o realizaci celého projektu (dosud uskuteénéné aktivity a aktivity planované) zaznély na seminafich pro poskytovatele
socidlnich sluZeb ve dnech 7. a 8. éervna 2010, které se uskutednily na Krajském dfadé Zlinského kraje. Informace z téchto akcl jsou

m zde: odkaz na soubor (prezentace ze seminare)
by bylo moino pofadovana data zadavat, je nutno vychazet z nasledujicich materiali:

a vytvofena pro kazdy druh socialni sluzby — odkaz na soubory
® |Zivatelska pfirucka k webové aplikaci KISS0S — odkaz na soubory
® kontakly na osoby, které budou napomocny pfi feZeni vznikljch problémo v obdobi sbéru dat

Kontakty - webova aplikace:
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Pouzité ikony a jejich vyznam
E « Ciselnik — pokud je u pole uveden tento symbol je nutné hodnotu
vybrat z Ciselniku
Ex « Ciselnik a kfizek — kfizek vymaze z pole ¢&iselnikovou hodnotu

1 [
' Wsetin . Takto oznacené pole neni mozno ménit

|:|.‘  Lupa znaéi detail zdznamu
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Muj poskytovatel

Kliknuti na nazev poskytovatele

« Udaje o poskytovateli

« Zakladni informace o poskytovateli
* Kontakty

« Zakladni kontaktni udaje

e Adresa sidla
« Zde se vybira adresa z Ciselniku. Tento Ciselnik vydava MPSV

» Adresa se vybirda pomoci nékolika krokl — na zavér se kliknutim na fadek vybere
pozadovana adresa
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Uifivatel: test - Jifi Stohr | Odhlasitse | Napovéda
Zhyvajici ¢as do odhlaseni:

Zména hesla |

KISS0S |

Menu Detail poskytovatele

Mij poskytovatel Udaje o poskytovateli

E Mowvy poskytovatel

Frezny nazev
Testovaci JS P poskytovatels,
E_ N Nazev . |Testovaci Jg] | die
Moje zafizeni poskytovatele: Fizovacich
S Moje sluiby dokumentd.
)| Moje vykazy Druh E
Rmary Trovatele: [KSSZ-Prahat0 |E
Pravni forma: | PO - Prispévkova organizace | El
Ic: [12354657 | Platce

DPH:

Odpovédna osoba:

Telefon: [ 123654 |
Email: | pepa@pepa.cz |
Fax |fdss |
Web: | aaa |

Gizlo G8tu vetahujicl 2= k
| dotatnimu Fizeni ze statniho

Cislo bankovnino Gétu: [123456 | -|0123456789 | /[0100

T
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Uifivatel: test - Jifi Stohr | Odhlasitse | Napovéda
Zhyvajici ¢as do odhlaseni:

KISS0OS | Zména hesla |

Mij poskytovatel

E Mowvy poskytovatel
E Testovaci JS

Maoje zafizeni

- Moje sluiby

Moje vykazy

Reporty

Odpovédna osoba;

Telefon: (123654 |
Email: | pepa@pepa.cz |
Fau |fdss |
Web: |aaa |
Gizlo Uétr vetahujich e k
Gislo bankovniho Gétu: [123456 | -[0123456789 | [oqpp | oot=cyimy fizeni ze stinifo

rozpodiu & rozpodiu Ziinského
krsje.

Adresa sidla

Adresa: |tf|‘da Toma&e Bati 21, 76001, Zlin 1

Uice: . tridaTomaseBati &+ -~ . ..21 S e a1

Obec:

PsC: 176001 ' Podta  iZin 1 .

]
'
_________________________________ ] i |

[ “Uioiita zavit_f] Zrusitamény -

< |
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Ciselnik adres -
- Krae |

Hlavni mésto Praha | Jihotesky | Jihnomoravsky | Karlovarsky | I{ralwehradeckﬁrl Liberecky | Moravskoslezsky | Olomoucky |
Pardubicky | Plzefisky | Stredotesky | Usteclﬁr | Vysocina | Zlinsky

Kroméfii | Uherské Hradisté | Vsetin | ZIj

Bélov | Biskupice | Bohuslavice nad V1aii | Bohuslavice u Zlina | Bratrejov | Brumov-Bylnice | Bieznice | Brezova | Brezivky | Desna |
Dobrkovice | Dolni Lhota | Doubravy | Drnovice | Drikova | Fryétak | Halenkovice | Haluzice | Horni Lhota | HostiSova | Hrobice | Hiivindy
Ujezd | Hvozdna | Jasenna | Jestiabi | Kafiovice | Karlovice | Kaava | Kelniky | Komarov | Kiekov | Lhota | Lhotsko | Lipa | Lipova |
Loucka | Ludkovice | Luhacovice | Lukov | Lukovedek | Lutonina | Machova | Myslotovice | Hapajedla | Navojna | Nedasov | NedaSova

Lhota | Heubuz | Oldfichovice | Ostrata | Otrokovice | Petrivka | Podhradi | Podkopna Lhota | Pohofelice | Poteg | Pozlovice | Provodov
| Rackova | Rokytnice | Rudimov | Sazovice | Sehradice | Slavicin | Slopné | Slugovice | Spytihnév | Sanov | Sarovy | Stitna nad
Viafi-Popov | Tetovice | Tichov | Tlumaéov | Trnava | Ublo | Ujezd | Valasské Klobouky | Velky Ofechov | Vesela | Vizovice | Vlachova
Lhota | Viachovice | VIEkova | Véemina | Vysoké Pole | Zadvefice-Rakova | Zlin | Zelechovice nad Dievnici | Zlutava |

Casti obce
Chlum | Jaroslavice | Kleéivka | Kostelec | Kudlov | Lhotka | Louky | Lufkovice | Malenovice | Mladcova | Prétné | Priluky | Salas | Stipa
| Velikova | Zlin | Zlinské Paseky |

Adregnl . ta
Filtr

. Cislo Cislo .
U“CE" | popisné: nrientat‘:ni:l | F'nsta.|

Zrust it

Ulice = X isné Cislo orientaéni »
A Randyskové
A Randyskwe
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Moje zarizeni
Moje zafizeni je adresa, na které je poskytovana konkrétni socialni sluzba.

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalozky MNastroje Mapovéda | 2, Nejnm&tévwanéjid € smail @ auto 7 iDNES Edwia  »

Uiivatel: test - Jifi Stohr | Odhlasitse | Napovéda
Zhyvajici ¢as do odhlaseni: |

KISSOS | Zména hesla |

Menu Detail zarizeni
Muj poskytovatel Poskytovatel
Novy poskytovatel j _
E . Mazew: |Testn'u'az:| Js | 5|
5 H Testovaci J S
| Makezafizeri
H Hové zafizeni LTl e
H K Brance 11, 15500, Praha Jedns e= 0
] adrezu, na
SR Adresa: [K Brance 11, 15500, Praha 515 | B kters je
| Moje sluzby slufba
' Moje vikazy poskytovina.
Reporty I iy tetetetinlieielie ettt 1 c. FrroToos ! c. il !
Ulice: :t{_@[ﬂ_l’lq% _________________________ ! pnpisné: |_1j ______ ! Elﬂdenﬁnf: |_1 _______ !
LT IITTTTTTTTTToTToommoommoomees 1 Cast T iE Tt 1
Obec:iPraha T ' ooce.  Stoddky .
PSC: {18800 [[.___jPosta iPmmasis "]

[ Uioaita zaviit [ Zrusitzmeny [ Vymazatzaznom |
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Moje sluzby

Seznam vsSech sluzeb poskytovatele

Kliknutim na druh sluzby (pokud se mysi zlstane na druhu sluzby, zobrazi se ndzev
sluzby) nebo kliknutim na Nova sluzba

- Zobrazi se/vybere se zatizeni (adresa), kde je sluzba poskytovana
- Vyplni se Nazev registrované sluzby
- Doplni se identifikator

- Doplni se druh socialni sluzby
- Vyplni se skupina sluzby a benchmarkingova skupina
- Vyplni se poskytovana od:
- Udaj je podle registru a je povinny (blizsi informace jsou v metodice)
- Pokud je sluzba poskytovana, tak udaj poskytovana do se nevypliuje

Poté lze vyplnit i kontaktni udaje na konkrétni sluzbu
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) VERSO - KISSOS - Mo: =)
Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalptky Nastroje Napovéda | o Nejnavitévovandsi| S smail @ auto § iDNES B8 Wi ¥ ukders ¥ KISSOS-ostra »
UZivatel: test - Jifi Stohr | Odhlasit se | Napovéda
- Fhyvajici ¢as do odhlaseni: I
KISSOS | Zména hesla |
Menu Detail poskytované sluzby d

Mdj I Stav sluzby:  Zalofena Pfifazena: |~ neuvedeno— ;

Moje zarfizeni T

Moje sluiby

“ Nova sluiba . 3

Zafizeni: |K Brance 11, 15500, Praha 515 |E

' Azylové domy - matky s

|

detmi
“ Tisfiova péce Poskytovatel |
|

- T 1
“ Socialni rehabilitace MNazev: Testovacils ] :
Moje vykazy
Reporty Adresa zaFizeni
) P yntiattttututatisfatiefesf et i Jedna ze o adresu, na kieré je sluibs
Adresa: 'K Brance 11, 15500, Prapats } poskytovana.
ST TTTTTTTTToTTooTooomooomees 1 G PITTTTo ' . it PG T '
KB q . P q . w s 1 § . w a1 §
Ulice: K Brance ' pOpisné; -------- ' evidenéni; -------- ' grientaéni; -------- '
TLT T TTTTTTTTTTTTTToommoommommoes 1 Cést T ie Tt 1
- "Brah i | Stoddl :
DDEC. |-.r§-§ ............................ ! UDCE ____IJ_E.'!I' .............. !
PsC: {18800 T i Podta  {PrahaiE T

Mazev registrovang

| dlouhy nazev poskytované sluZby | Identifikatar: |123545 |

sluZby -1
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»

UZivatel: test - Jifi Stohr | Odhlasit se | Napovéda
Fhyvajici ¢as do odhlaseni: I

KISSOS | Zména hesla |

(4]

Mazev registrované

Miij poskytovatel sluzby | dlouhy nazev poskytované sluzby | Identifikator: [123545 |

Moje Iﬂﬁ-IEIIi MNazev zociaini sluZby,

Maoje sluiby kiery nemusi byt . . — P

E Hovi slufba Eet;f:;?us )i v Druh socialni sluzby: |Azy|uve domy - matky s détmi | E

' Azylové domy - matky s poskytovateld.
detmi Skupina sluZby: 121 :

Tisfiova péte . Lo T
“ - Benchmarkingova ~  7g-;oonmoom=ssssgsmssssssssssssns 1

“ Socialni rehabilitace skupina: :8. benchmarkingova skupina __~~ ; :
Moje vykazy Poskytovana od: 01.05.2010 |E Poskytovana do; |E
Reporty Fokud je sluiba poskytovana, neuvadejie Zadneé dafum [pole nechie

u : & dsfum die registrace. prazdné), pokud poskytovani sluZby skondilo, uvedte pfesné datum.

Telefon: | | Email: | |

m

Osoba zodpovédna za socialni
slufbu:

Mova forma

| Kontakint pracovnik v souviziosti 2 poskytovanymi daty za

|- neuvedeno — slubu pro potfeby Zlinského kraje

Seznam foream
ldentifikator
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Uiivatel: test - Jifi Stohr | _Odhlasitse | Napovéda
Zbyvaijici cas do odhlaseni:

KISS0S | Zména hesla |

Mij poskytovatel Telefon: | |

S Osoba zodpovédna za socialni Kontakint pracovmik izlozti = poskytovanymi daty
N - oIt P OVTIK W S0UVTEI0EN 2 Le=iil r =
Moje sluiby S lu3br | - neuvedeno — | e wm

zluZbu pro potfeby Zlinského kraje
E Nova sluiba

1 Azylové domy - matky s

|| Ml detm | Novaforma

E Tisfiova péce

E Socialni rehabilitace
— Forma Identifikator

Moje vykazy A

Reporty Q Pobytova 123545

Novy protokol o inspekci

Email: |

Seznam forem

Seznam protokoll o inspekci

Datum od Datum do Typ inspekce Kontrolni organ
Q, 04.05.2010 05.052010 Typ A Krajsky urad

Predat ke schvaleni

m




Q
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Formy sluzby

Pomoci tladitka Nova forma muzZe uzZivatel pridat novou formu poskytovani sluzby.
Seznam forem je poté viditelny a pomoci lupy je mozné zobrazit detail formy

Zde jsou sekce

-  Forma

- Cilova skupina uZivatel(
- Vékova skupina uzivatel(
- Oblast dostupnosti

- Casova dostupnost

V kazdé sekci je tlacitko na pridani ,,radku” — Pridat.
Takto pridany radek se rusi pomoci tlacitka - Odstranit.



L
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9) Detail formy posky E=FEE )
Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalptky Nastroje Napovéda | o Nejnavitévovandsi| S smail @ auto § iDNES B8 Wi ¥ ukders ¥ KISSOS-ostra »

Detail formy poskytované sluzby d

Forma poskytovani sluzby: { Pobytova v |

Cilova skupina uiivatell

Vékova kategorie uZivatell

Oblast dostupnosti

m

k=] odstranit |

Casova dostupnost
Mepretrzita dostupnost formy:

Pokud je sluZba dostupna pouze v uréité dny v fydnu, zmacknéte tlacitko pridat, vyberete den a od: a do: prosim zadejte ve formatu XX:XX,
napfiklad 09:00.

Den Od, do Poznamka

[Pondéii =] | | | | | | odstranit |




J
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Protokol o inspekci

Na podobném principu, jako formy poskytované sluzby funguiji i protokoly o

inspekci.

Veskeré informace naleznete v protokolu o inspekci.
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Detail protokola o inspekci

Informace z inspekci kvality socialnich sluieb

V pfipadé, Ze ve wkazovaném obdobi probéhla alespof jedna inspekce kvality socidlnich slufeb u wykazované socidlni sluzby, uvedte
nasledné informace.

Informace o uskuteénéneé inspekci kvality socialnich sluieb

Inspekce od: |U4.05.201U | |
Inspekce do: |05.05.2010 | &l
; Typ inspekce: |T].fpﬁ. | 5|
: Kontrolni organ: |Krajsk§r urad | 5|

Poznamka: Kontrolni organ = poskytovatel uvede, ktery kontrolni organ inspekci provadél.
Typ inspekce A, B, C/ datum mistniho $etfeni = k prisludnému typu inspekce, ktera ve wwkazovaném obdobi probéhla, uvede
poskytovatel datum mistniho Setfeni (datum lze uvadéti pomoci rozmez od: DD.MM.RRRR do: DD.MM.RRRR.

Vysledek inspekce v plnéni povinnosti stanovenych § 88 a § 89 zakona

Poskytovatel doplni nasledujici ddaje.

Poctet hodnoceni celkem
I toho

Pocet povinnosti s hodnocenim "PS" - pfevazna shoda

Poéet povinnosti s hodnocenim "CS” - 8astefnd shoda

Pocet povinnosti s hodnocenim "N® - neshoda
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Vysledek inspekce v kvalité poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel dopini nasledujici ddaje.

Maximalni podet bodd hodnocenych kritérii standardi kvality
socidlnich sluZzeb

o wyjadfeni dosaZenych bodd
Z toho - pofet dosaZenych bodd

Z toho - celkovy pocet hodnocenych zasadnich kritérii

1

Z toho - pocet nesplnénych zasadnich kritérii

PInéni standardu kvality socialnich sluieb

Poskytovatel zagkrtne jednu z uvedenych moZnosti. Kritéria standardd kvality socialnich slufeb:

Spinéna:
Vibarné 90-100%
Dobfe 70-89%
Casteéné 50-60%
Nesplnéna:

Mesplnéno zasadni kritérium nebo méné nei 50% &

m

Poznamka: Standardy kvality socidlnich slufeb doporufované MPSY od roku 2002 se staly pravnim pfedpisem zavaznym od
1.1.2007. Znéni kritérii Standardd je obsahem pfilohy & 2 whladky MPSY & 505/2006 Sb., provadéciho pfedpisu k zakonu &
108/2006 Sb., 0 socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.

Uit a zai
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Moje vykazy

V nabidce Moje vykazy je seznam vykazu, na které ma prihlaseny uzZivatel pravo.

Seznam ma dvé moznosti (mezi nabidkami se prepina pomoci tlacitek pod filtrem)
- Zadané vykazy (vychozi seznam)
- Vykazy k zadani

Zadané vykazy obsahuji seznam vykazu, na kterych se jiz za€alo pracovat nebo jsou
jiz hotovy.

Vykazy k zadani obsahuji seznam dostupnych vykazli — téch, které musi byt
vyplnény. Kliknutim na tlacitko Zadat se za¢ne na vykazech pracovat.
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Uiivatel: test - Jifi Stohr | Odhlasitse | Napovéda
Zbyvajici ¢as do odhlasent: |

>

KISSOS | Zména hesla |

Menu Seznam vykazu

Mij poskytovatel

Maoje zafizeni .
Moje sluiby iikas
Moje vykazy Stav: | — neuveden — (-] Nazev: |
E Seznam vykazi Poskytovana sluiba
Reporty Poskytovatel: |— neuveden — | ElX Identifikator: |:| SluZba: |— neuvedena —

Obdobi

Typ sbéru: | — neuveden — [»| Sbérod:] | &3 sbérdo: | k=

Stav sbéru: | - neuveden — =] Ub;;gm—neuveden— =] Ubdsntsm—neuveden— -]

| Firoatsemam
4=mm Piepnout na ,Vykazy k zadani“

Momentainé nejsou Kk dispozici Zadné vykazy, nebo necdpovidaji parametrim filtru.




Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalozky MNastroje Napovéda | ) Nejnavité'.rwanéjii| S smail @& auto 7 iDNES Ed Wiki ¥ ukders ¥ KISSOS-ostra
Uiivatel: test - Jifi Stohr | _Odhlasitse | MNapovéda
Zbyvajici Cas do odhlaseni:

KISSOS | Zména hesla |

Menu Seznam vykazu

Mij poskytovatel
Maj fizeni
e zarzeni Poskytovana sluiba

Maoje sluiby

Moje vykazy Poskytovatel: |— neuveden — | E1X 1dentifikator: |:| Sluiba: |— neuvedena — | ElX
E Seznam vykazi Obdobi
Reporty Typ sbéru | —neuveden — [~]  sbérod | |2 sbérdo | k=

Stav sbéru |- neuveden — [+] Rok obdobi |- neuveden — [« Stav obdobi |- neuveden — [~]

| Fivotseman
4mmm Piepnout na ,Zadané vykazy*“

Vykazy k zadani
Momentalné nejsou k dispozici Zadné vykazy k zadani, nebo neodpovidaji parametrim filtru.
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Mala odbocka — princip vykazu

Vykazy se generuji podle Sablony vykazu a definovaného obdobi sbéru

Sablona je definovana pro kazdy druh sluzby.

Kazda poskytovana sluzba ma definovany druh sluzby.

- Timto prunikem systém vi, pro jakou sluzbu a obdobi ma zpfristupnit Sablonu.
Sablona obsahuje pevnou €ast a variabilni ¢ast.

Pevna Cast obsahuje data z nabidek Moje ...

Variabilni ¢ast se sklada ze sad.

Sady se skladaji z jednotlivych hodnot.

Hodnota odpovida jedné polozce ve vykazu a jeji vyznam je definovan v
metodice.

Nad hodnotami se definuji metriky — definované v metodice.
Z metrik a hodnot se skladaji reporty — prehledy.
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Poskytovatelé Upozornéni pro uZivatele - po 20 minutach necinnosti budete z divodu bezpeénosti
Socialni sluzby automaticky odhlaseni. Proto prosim pii vypliiovani vykazu si data prabéiné ukladejte.
Ciselniky Cas zbyvajici do odhlaeni je vidét v pravém hornim rohu.

Sablony vykazi

H Sablony vykazu
E Definice sad
E Definice hodnot moiné ie Vami vyplnéné vykazy zmizi. Pied spusténim ostrého provozu budou viechna

Vikazy

Sprava uiivatell a osob

Metriky
Reporty

UZivatel: ks_metodik - Martin Hatka | _Odhlasitse | MNapovéda
Zhyvajici ¢as do odhlaseni: ]

KISS0OS | Zména hesla |

Menu KISSoS - Info

ace pro poskytovatele

Pilotni provoz skoncil. Nyni se v apliakci aktualizuji 5ablony vykazi a vykazy. Proto je

data, které jste zadali opét vracena do novych formati vykazi. V5e co pajde, tak se
zachova, nové a zménéne poloiky budete muset vyplnit znova.

Data se sbiraji za tato obdobi:

® Skutecnostzarok 2009
® Pfedpoklad na rok 2010

* Netodika je dostupna zde: https:iwiki.ders.cz/

Nabidky dostupné pro uzivatele v roli metodika
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Detail vykazu

Vykaz obsahuje nasledujici funkéni prvky

- - Rozbaleni Ci sbaleni ¢asti vykazu

CLUETRE I IR 8 Aktualizace pevné Easti vykazu — z aktudlnich dat v nabidkach
Moje ...

- Napovéda

Cas do odhlasent: v hornim rohu je stdle vidét ¢as do
odhlaseni

- rozbalovani a sbalovani ¢asti neni
aktivni akce (ale otevirani napovédy jiz aktivni akci je)
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Detail sady

Napovéda k celé Tlacitka na rozbaleni
sadeé a sbhaleni sady

Ha sady: rozdéleni sluzeb dle forem

(1]2]3] Nazev Hodnota Jednotka Poznamka
1. Eas_tnl'menl ambulantni formy na poskytovane 0.00| [ :-F-"-E;E;E;n-ta ------ n

sluzbe Pyttt
2 Eas:tnypemterennlfnrmy na poskytovane 0.00| [ l_p_nr_ciée_n_tﬁ ------ 5

sluzbe sttt
3 gﬁ-lﬁ]:pem pobytove formy na poskytované 0.00] [ pmcenm-.

UloZit a zachovat okno

Poznamka ke
konkrétni hodnoté

=>E EE I

Napovéda ke

Zadané hodnoty se ulozi a obrazovka se konkrétni hodnoté

nastavi na tuto sadu, ktera bude rozbalena
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Stavy vykazu
V kazdém vykazu je dole napovéda na stavy vykazu
Cilovy stav poskytovatele — Ke schvaleni krajem
Cilovy stav vykazu - Uzavreny

stav poznamka

V tomto stavu mmize vykaz editovat uzivatel v roli uzivatel shuzby, uzivatel poskytovatele nebo statutarni zastupce (osoba
Zalozeny odpovédna za poskytovatele). Tlacitkem Predat ke schvaleni uzivatel s roli uzivatel sluzby, uzivatel poskytovatele

ztraci pravo editovat vykaz.
V tomto stavu mmize vkaz editovat uiivatel s roli statutarni zastupce (osoba odpovédna za poskytovatele). Tlacitkem
Ke schvaleni poskytovatelem Schvalit vykaz (statutar) uzivatel v roli statutarni zastupce ztraci pravo editovat vykaz. Uzivatel v roli statutarni
zastupce take mnize vritit vikaz k doplnéni.
Ke schvaleni krajem WV tomto stavu mize vikaz editovat pouze zastupce krajského ufadu. Ma na vibér tlacitka na schvileni nebo vriceni.
Uzavieny Tento stav znamena, ze vvkaz byl schvdlen zastupcem krasjkého tfadu - metodikem.
Tento stav vraci vykaz na zacatek a mmize ho editovat uzivatel v roli uzivatel sluzby, niivatel poskytovatele nebo
statutarni zistupce.
| Schvlitvykaz (statutér) || Vratitvykaz (statutér) || Schvalitvjkaz (vedouci skupiny) || Vratitvykaz (vedouci skupiny) || Pfedatke schvaleni

[ UloZit a zachovat okno ” Zrugit zmény ” UloZit a zawiit ” UloZit a zachovat ckno ” Zrugitzmény ” Aktualizovat pevnou €ast ]

Vraceny

[ Vymazat vykaz ” Zavrit ]
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Vazba vykazi na metodiku

Veskeré hodnoty, které jsou pozadovany ve vykazu maji svoji pfedlohu v metodice.

Napovedy a popisy z metodiky jsou uvedeny jako napovédy ve vykazu.
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INFORMACE K DALSIMU zZPUSOBU VYUZITi ZADANYCH DAT
ZE STRANY ZLINSKEHO KRAIJE

Metriky, reporty
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Metriky — mala odbocka

Nabidka Metriky je dostupna pouze metodikovi.
V této nabidce se pomoci matematickych vzorcl z definovanych hodnot sestavuji

metriky.
MNazev: Makladovost na jednoho unicitniho uZivatele (Odlehéovaci sluzby - terénni forma)
Vzorec: MMASSLIVW

Uit saznam -
Pocet sad s touto Pocet vykazu s touto

Kod m Definice hodnoty . Velicina m Typ veliciny m mmﬁﬂ"mm'deﬁniﬁhuﬂnm}r- definici hodnoty =

MMA Maklady celkem  Maklady celkem Finance nakladove k.G 1 34
Pocet sad s . . e
Kod . M&rna jednotka touto FBIET RO
Definice hodnoty = Velicina m Typ veliciny = . definici hodnoty touto
. definici hodnoty =
SUW Focet uzivatelu Focet Specificky Zivatel ’ ’

(unicitnich) uZivateld ukazatel
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Reporty

Nabidka Reporty — definice je dostupna pouze zastupci krajského uradu —
metodikovi.

V této nabidce se pomoci matematickych vzorcl z definovanych hodnot sestavuji
metriky.

U kazdého reportu jsou dvé moznosti zobrazeni

Zakladni report

- Je mozné vybrat vice obdobi sbéru

- Je nutné vybrat benchmarkingovou skupinu

Pro SPRSS

- Je mozné nevybrat benchmarkingovou skupinu nebo sluzbu
- Je nutné vybrat pravé jedno obdobi sbéru

- Je moiné zobrazit graf pro jednotlivé hodnoty nebo metriky



.
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) VERSO - KISSOS - (|

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalofky Néstroje MNapovéda |ﬂ Nejnav&téuovanéjii| S smail @ auto f iDMES EWIKI =

UZivatel: test - Jifi Stohr | _Odhlasit se | Napovéda
Zhyvajici ¢as do odhlaseni:

KISS0OS | Zména hesla |

Menu Seznam reportu

Muj poskytovatel |
Moje zaiizeni
Moje sluiby
E Hova sluiba
i H Azylové domy - matky S
s détmi
E Tisfiova péée

E Socialni rehabilitace

Moje vikazy
Reporty Potet Pocet
E Seznam reportd

Fobrazit report Nazev reportu = e metrik =

hodina poskytnuté intervence 0 0
intervence ]
| Zakladni |

. . 3. BS-intervence (Socialni
Zakladni Pro SPRSS rehabilitace) 0 0

1-515
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) Zobrazeni repor = X))

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalotky MNéstroje Mapovéda | £ Mejnavitévovangjii | _S smail @ auto f iDMES E WIKI % uk.ders »
Zobrazeni zakladniho reportu &
Parametry reportu
Report  !hodina posiytnuté intervence i
Poskytovana sluiba Poskytovatel
Skupina sluzby: | — nevybrano — El Poskytovatel: |— neuveden — | ElX
. Lze vybrat aZ po zobrazeni reporty § vybranou Pravni forma: [-neudéna— | EX
sluzba: skupinou stuZ by
5 . : Zfizovatel: |—ﬂEU'u'E den— | Bl
| | Identifikator: | | - =
: Vikaz
: Mazev: A , =
§ | | Obdobi sberu: | Mic nevybrano | | —= | |
|| Forma: |—neuuedenn— E| . -
é o Stav vyKazu: |Nic nevybrano ||—=~ | |
]| Cilova skupina: |—neuuedenn— E| .
: Wykazy s protokoly o I
o | VEkova skupina: |—neuvedenn— El inspekci:
Dostupnost - obec: | | BX
Dostupnost - ORP: |—neuvedenn— |E|X Zrusit filtr
Cilova skupina
SPRES |—neuvedena— El
Zaznamy spadajici do vybrane skupiny SPRSS budou tvyraznény takto.  Tuéné zviraznéné poloZky je nutné vybrat k vykresleni reportu.
Fobrazit report
Rl
1 3




wf 1L

Report:

B 7linelnG liu=:

Zobrazeni reportu s moznosti filtrovani SPRSS

Parametry reportu

S

=l

Soubor L]prg‘l.q,r Zobrazeni Historie Zalofky Mastroje Mapovéda | |2 Nejnavitéuwanéjii| S smail i‘ auto i iDMES E WIKI @ uk.ders ¥

Skupina sluZby:
Sluzba:
|dentifikator:

Mazewv:

57

Forma:

Cilova skupina:
Yékova skupina:
Dostupnost - obec:
Dostupnast - ORP:
Cilova skupina SPRSS

Zrusit filtr

Poskytovana sluiba
| - nevybréno — B2
|— neuvedena —
| |
| |

|—neuvedenn—

|—neuvedenu—

K| KR |EY

|—neuuedenu—

| | X
| B

|—neuvedenn -
|—neuvedena— E|

| 51X

Poskytovatel:
Pravni forma:

Zrizovatel:

Obdobi shéru:

Stav wkazl:

Wikazy 5 protokoly o
inspekci:

Radit dle:

Radit sestupné:

Tucné zviraznéné poloZky je nutné vybrat k vykreslieni reportu.

Poskytovatel
|- neuveden — |ElX
|—neudana— |ElX
|—neuveden— |ElX
Vykaz
|—neuvedenu— E|
[ Hic nevybréno == | |

[

Razeni

| Pocet unicitnich uzivatell

[~]

O

m

Zobrazit report

4| ] |

k
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MOZNOST VYUZITI VYSTUPU PRO POSKYTOVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

ANONYMNI SROVNANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB



i) Zobrazeni reportu -

Vékova skupina: | - neuvedeno — |~ |

Dostupnost - obec: | | B X
Dostupnost- ORF: |—neu'u'edenn— |E|K

Cilova skupina SPRSS [ - neuvedena — B2

Zaznamy spadajici do vybrane skupiny SPRSS budou zvyraznény takto.
Tuéné zviraznéné poloZky je nutné vybrat k vykresleni reportu.

inspekci:

[l

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zéloky Nastroje Napowéda | o Nejnavitévovangisi | S smail @ auto | iDNES K WiKI ¥ ukders
Vikazy s protokaly o

Fobrarzit report

ik
-
pocet hodin
poskytnutych R naklady na 1
Poskytovana Potet Celkovjéas . nakiadovost intervencina ..o .. pakladovost PrUmermy
. i . o . Haklady na1 hodinu 1 promerny Ny ) prepocteny
k sluzba, |ldentifikator Obdobl wnicitnich poskytnutych . " .. ({hodina na jednoho .
: skytovatel ufivatell  intervenci EEE [ s L R skytnutych uiivatele LTS
po intervenci livazek p?" e, pracovnika v
pracovnika v piimé péci
primeé peci
1 2009 254000 0.000 0.000 . . . 16964 846 8832495852
; ' Skutefnost ' ' ' ' '
i 2 Ll 238.000 0.000 41022.000 = . . 18396.223 480557 451
. Skutecnost : : : . :
2008
3. Skuteénost 0.000 0.000 0.000 . . . . .
4 Ll 590.000 0.000 G390.000 - . . 17560783 402363573
' Skutecnost ' ' ' ' '
12345, 2008
" Testovaci 43 12345 Skutecnost 0.000 0.000 0.000
2009
G. TR 0.000 0.000 0.000 . . . . .
- 2008
: Skutefnost - - - - - - -
Celkoveé soucty: 1082 0 48012 0 0 0 52921852 9715416.876

P |

m




Poskytovama Podat  Celkovy Cas
sluiba, Meatifikator Obdobi  umicitnech poskylnutych
poskylovatel ufivatedd  intervenci
L 20098
1. 04 Skutecnost 254000 0.000
Leaa 2009
2 Skutednast 233000 0000
2008
3 5020 sm‘énoﬂoooo 0.000
organuce"ww
2009
4 Im Stutednost 590000 0,000
2009
5. Testoaci JS s Skuteénost 0.000 0.000
12350, insky 2009
6. wraj 12350 Skuteénest 0.000 0.000
tfanacs 2009
7. Z‘mwnt—h 4 Skutednost — B
Celkové soulty: 1082 0

poskytnuty
ndkladovost  intervenci na 1

Nakiady na 1 hodinu
celkem  poskylnutych
Intervenci

0.000 .

41022000 -

0000 .

£280.000

0.000

0.000 .

48012 0

S mﬁ.
piepotteny
uvazek
pracovnika v
primé pédi

vyuiiti
kapacity  nakladovost
(hodina na jednoho
poskylnutych  ulivatele
ntervenci)
. 16954.845
. 18396223
- 17560.783
0 52921.852

naklady na 1
prémémy
piepolteny
uvarek
pracovnika v
plimé pédi

8032495852

48055745

402363573

9715416876




obrazeni reportu -

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zéloky Nastroje Napowéda | o Nejnavitévovangisi | S smail @ auto | iDNES K WiKI ¥ ukders

Fobrazit report

Sk
pocet hodin
poskytnutych e naklady na 1
Poskytovana Potet Celkovyéas . nakladovost intervencina oo o agiadovost Brumerny
. § . . . Naklady na1 hodinu 1 prumérny N . prepocteny
sluzba, Identifikator Obdobi wunicitnich poskytnutych - = S {hodina na jednoho -
k tel sivateli  int . celkem poskytnutych prepocteny k “ch sivatele uvazek
TIEONTEEE e intervenci uvazek p?:teﬂ':lt{ﬁ urivate pracovnika v
pracovnika v piimé pééi
piimé péci
1 2009 254000 0.000 0.000 . . . 16964 846 B832495852
: Skuteinost : : : : .
2010 Plan 0.000 0.000 0.000 . . . . .
2 Ll 238.000 0.000 41022.000 = . . 18396.223 480557 451
. Skutecnost : : : : .
2010 Plan 2410.000 0.000 0.000 . . . 19395 238 428692252
2008
3. Skutesnost 0.000 0.000 0.000 . . . . .
2010 Plan 0.000 0.000 0.000 . . . . .
4 Ll 590.000 0.000 6990.000 - . . 17560.783 402363573
. Skuteénost : : . . :
2010 Plan 600.000 0.000 6000.000 - . . 15793.333 386775.510
12345, 2008
" Testovaci 43 12345 Skutecnost 0.000 0.000 0.000
12345, .
Testovaci JS 12345 2010 Plan 0.000 0.000 0.000
2008
. T e 0.000 0.000 0.000 . . . . .
2010 Plan 0.000 0.000 0.000 . . . . .
- 2008
: Skutetnost - - - - - - -
2010 Plan — — — — — — — —
Celkove soutty: 1892 0 54012 0 0 0 88110423 10530884638

P |

e

-

m




oubor l:lprgv].r Zobrazeni Historie ZaloZky MNastroje Mapovéda | £ Nejnav&tévwanéj&f| S smail i auto f iDMES E WIKI ? uk.ders @ KIS505-0stra

S — R Loy
Dostupnost - obec: | | B X
Dostupnost- ORF: |—neu'u'edenn— |E|X
Cilova skupina SPRSS | - neuvedena — (-]

|

Tuéné zviraznéneé poloZky je nutné vybrat k vykresleni reportu.

inspekci:

Radit dle:

Radit sestupné:

=T

Razeni

[N R

| Pocet unicitnich uZivatell

[~]

(]

Fobrazit report

G
SLEE IIO-I!III naklady na 1
nakladovost na SRl uiiti kapacity rimérny
; Celkovy Cas Potet Naklad 1 hodinu intervenci na 1 vy (h Odil?: nakladovost [;e - e:'
Posky!ovana ifika e 4[:t=.-llr.‘t=.-nzr skytnutych Al skytnutych Lol s LTI ° livazek g
sluzba,  ldentifikator = jptervenci  wfivateli oy pci-“ tervenci prepotteny livazek D?“ tervenci) ufivatele racovnika v
poskytovatel : ] : pracovnika v pfimé : P pracovnika
- o : piimé peci
pecl |
1. 0.000 . 0.000 . . . . .
2. 238.000 . 41022.000 - . . 18396.223 430557 451
3. 254000 . 0.000 . . . 16964 346 3832495852
4. 590.000 . 6990.000 - . . 17560.783 402363.573
5_ » ™ [][][][] » " " ™ »
12345,
" Testovaci IS 12345 0.000
Celkové soucty: 1082 0 48012 0 0 0 52921.852 4715416.876

e

-

m
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POSTUP A CASOVY HARMONOGRAM SBERU DAT

NYN{ V RAMCI PROJEKTU:

e Po prihlaseni do webové aplikace je mozno zacit vyplhovat udaje o:
1. mUj poskytovatel
2. moje zarizeni
3. moje sluzba
4. moje vykazy (2009 a 2010)

e Termin, do kterého je nutno vykazy vyplnit (poté budou uzamceny a
znepristupnény) do 31. 7. 2010

e 18.a19.8.2010 bude usporadan zavérecny seminar pro poskytovatele
socialnich sluzeb zaméreny na shrnuti vysledkd sbéru dat a celého projektu
benchmarkingu
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POSTUP A CASOVY HARMONOGRAM SBERU DAT

PO SKONCENI PROJEKTU — KAZDOROCNE

e Poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou pribéziné (v pripadé zmén) editovat
udaje v menu: muj poskytovatel, moje zarizeni, moje sluzby

e Pocatkem nového kalendarniho roku (zac¢atek ledna) bude pracovnikem odboru
socialnich véci rozesldana poskytovatelim socidlnich sluzeb e-mailova zprava, Ze
je mozno zadavat a vypliovat vykazy za jednotlivé socialni sluzby v menu
,moje vykazy“— zpravidla vykaz ,SKUTECNOST uplynulého kalenda¥fniho roku “a
,PREDPOKLAD na stavajici kalenda¥ni rok*“

e Toto upozornéni bude zverejnéno také na webovych strankach Zlinského kraje
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POSTUP A CASOVY HARMONOGRAM SBERU DAT
PO SKONCENI PROJEKTU — KAZDOROCNE

e Termin, do kterého budou moci byt vykazy zadavany a vyplriovany — 1. 3.
daného kalendarniho roku

e \ykazy bude nutno v uvedeném terminu elektronicky predat prostfednictvim
webové aplikace statutarnim zastupcem poskytovatele Zlinskému kraji

e Vykazy vypliuje ten poskytovatel socialni sluzby, ktery ma zajem zadat o dotace
ze statniho rozpoctu v ndvaznosti na § 101 a § 104 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, o dotace z rozpoctu Zlinského
kraje a s tim souvisejici moznost byt pripadné zarazen do Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
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Shrnuti

Aplikace : https://www.kissos.cz

Metodika:

po prihlaseni do aplikace je metodika dostupna pro jednotlivé
benchmarkingové skupiny z dvodni stranky

Uzivatelska prirucka:
po prihlaseni do aplikace je uzivatelskda prirucka dostupna
z Uvodni stranky

[ &4

na Uvodni strance aplikace ©


https://www.kissos.cz/

ders

Dotazy
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DEKUJEME ZA POZORNOST

lllll

Ing. Jana Sormova
Mgr. Bc. Miroslava Langrova



