
 

Ve Zlíně dne 7. a 8. 6. 2010 

 
SEMINÁŘ ZAHÁJENÍ ZÁVĚREČNÉHO OVĚŘENÍ DAT 

07.06.2010 a 08.06.2010  
Krajský úřad Zlínského kraje, tř. T. Bati 21, Zlín, velká zasedací místnost -  16. etáž 

 
Koná se v rámci III. etapy realizace projektu VZ/2009/6/010/1 – Zavedení systému měřitelných 
ukazatelů v oblasti poskytování sociálních služeb (benchmarking), která zahrnuje v období 1. 4. – 
31. 8. 2010 následující aktivity: 

 Proškolení poskytovatelů sociálních služeb (metodika, postupy při sběru dat, 
informace ke způsobu využití zadaných dat) – dnešní seminář 

 Zajištění sběru dat u každého poskytovatele sociální služby 

 Analytické zpracování výsledků u jednotlivých druhů sociálních služeb a jejich 

prezentace 

CÍLEM SEMINÁŘE je seznámit poskytovatele sociálních služeb s: 

 dosavadním průběhem realizace projektu 

 s metodikou 

 s webovou aplikací a 

 odstartovat první ostrý „sběr dat“ u poskytovatelů sociálních služeb za období 2009 
(skutečnost) a 2010 (plán) 

OČEKÁVANÉ VÝSTUPY: 

 k 31. 7. 2010 mít k dispozici shromážděná data ve webové aplikaci od poskytovatelů 

sociálních služeb 

ABY BYLO MOŽNO POŽADOVANÁ DATA ZADÁVAT, JE NUTNO MÍT: 

 zřízen přístup do webové aplikace – osobám, které byly na základě informací 

poskytovatelů sociálních služeb zavedeni do systému, budou nejpozději dne 10. 6. 

2010 zaslány na uvedené e-mailové adresy přihlašovací údaje – uživatelské jméno a 

heslo (netýká se účastníků pilotního projektu, tito použijí stávající přihlašovací údaje 

– pouze v případě potřeby jim budou na jejich požádání vygenerovány přístupy nové) 

 metodiku vytvořenou pro každý druh sociální služby – tato bude k dispozici po 

přihlášení do aplikace z úvodní stránky 

 uživatelskou příručku k webové aplikaci KISSOS – bude k dispozici po přihlášení do 

aplikace z úvodní stránky 

 kontakty na osoby, které budou nápomocny při řešení vzniklých problémů v období 

sběru dat 

Kontakty - webová aplikace: 

Osoba Telefon E-mail 

Bc. Mgr. Miroslava Langrová 734 590  017 
benchmarking@kr-zlinsky.cz 

Ing. Jana Šormová 577  043  335 



 

Ve Zlíně dne 7. a 8. 6. 2010 

 
 
Kontakty - metodika: 

Druh sociální služby (řazeno dle  
pracovních – benchm. skupin) 

Osoba Telefon E-mail 

Pečovatelská služba 
Tísňová péče 

Ing. Alena Grebíková 
Ing. Monika Slámová 
Jana Lajzová 

577 043 313 
577 043 330 
577 043 325 

benchmarking@kr-zlinsky.cz 
 

Odborné sociální poradenství 
Telefonická krizová pomoc 

Mgr. Šárka Vrbková 
Bc. Helena Zbranková 

577 043 336 
577 043 324 

Centra denních služeb 
Denní stacionáře 
SAS pro seniory a osoby se ZP 
Sociální rehabilitace 
Sociálně terapeutické dílny 

Ing. Jana Šormová 
Štěpánka Slabíková 

 
577 043 335 
577 043 326 

 

Terénní programy 
Kontaktní centra 
Služby následné péče 
Terapeutické komunity 

Bc. Silvie Derková 
Ing. Renata 
Krahulíková 

577 043 323 
577 043 307 

Azylové domy (muži, ženy) 
Domy na půl cesty 
Noclehárny 
Krizová pomoc 
Nízkoprahová denní centra 

Mgr. Jana Bartošková 
Miroslava Vykoukalová 
 

577 043 338 
577 043 340 

 

Týdenní stacionáře 
Domovy pro seniory 
Domovy pro osoby se ZP 
Chráněné bydlení 
SSL ve zdravotnických zařízeních ústavní 
péče 
Odlehčovací služby 
Domovy se zvláštním režimem 

Mgr. Marta Karpielová 
Soňa Krátká 
Bc. Rut Halmazňová 

577 043 314 
577 043 327 
577 043 331 

Raná péče 
Tlumočnické služby 
Průvodcovské a předčitatelské služby 
Podpora samostatného bydlení 
Osobní asistence 

Bc. Martina 
Matochová, DiS 
Mgr. Věra Stašová 

577 043 339 
577 043 315 

SAS pro rodiny s dětmi 
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 
Azylové domy pro matky (otce) s dětmi 
Intervenční centra 

Mgr. Kristina 
Surovcová 
Bc. Simona Čubáková 
 

577 043 329 
577 043 322 

 
UPOZORNĚNÍ: 
Data, která poskytovatel v roce 2009 nesledoval, je nutno ve výkazech také vyplnit – zde se 
bude jednat o kvalifikovaný odhad na základě dosud sledovaných ukazatelů v dané sociální 
službě (viz upozornění na metodiky v lednu 2010, či zkušeností s dosavadním průběhem 
realizace  služby. 
 
Přejeme Všem hodně zdaru při vyplňování dat a děkujeme za spolupráci! 
Ing. Jiří Stöhr, Ing. Jana Šormová 


